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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN

NAM 2025
L. KET QUA TU KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG
X Bénh vi¢n | Doan KT |
Ny Chi tiéu |ty dénh gia| dénn gid o
- NAM 2025 | NAM 2025
A |PHAN A. HUGNG DEN NGUGI BENH (19)
A1 |AL Chi dan, don tiép, huéng dan, chp clu ngudi bgnh (6)
ALl |Nguoi bénh duge chi dén rd rang, dén tiép va huémg dén oy the 5 0
Al2 Ngudi bénh dwge cho doi trong phong dhy d tién nghi va duge van 4 0
*“ |chuyén pht hop véi tinh trang bénh tat ,
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap (ng sur hai 1ong
Al3 iy 4 0
ngudi bénh i
AL4 |Bénh vien bao dam cac diéu kién chp ctru ngudi béuh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh duge 1am céc tbt'l tuc, kham bénh, thanh toan... theo ding 3 0
> lthir ty bao dam tinh cong bang va mitc uu tién
Alg |Newdi bénh duge hudng din va bo tri 1am xét nghiém, chan dodn hinh 3 0
‘2 |anh, thiam do chirc ndng theo trinh ty thudn tién
A2 |A2. Ditu kién co s& vit chiit phyc vy ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu tri ndi tra duge nim mot ngudi mot givdng 4 0
A22 Nguoi bénh duge sir dung budng vé sinh sach s& va day du cac phuong 4 0
= |tign
Ngudi bénh duge cung cép vit dung cé nhén déy du, sach s&, chét
A2.3 X 4 0
lugng tot
Ngudi bénh duge hudng chc tign nghi bao dam sirc khoe, ning cao thé
A2.4 e 3 0
trang va tim 1y
A2.5 Neguai khuyét tat duge tiép cAn voi cc khoa/phong, phuong tién va 4 0
2 |dich vu khém, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi trudmg chim séc ngudi bénh (2)
A3.1 |Ngudi bénh dugce didu trj trong mdi tredng, cinh quan xanh, sach, dep 4 0
A3 Ngudi bénh duge kham va didu tri trong khoa/phong gon gang, ngin 4 0
" Indp
Ad  |A4. Quyén va loi fch clia ngudi bgnh (6)
Ad.1 |Ngudibénh duge cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 4 0
A4.2 |Ngudi bénh duge Lon trong quyén riéng tu ca nhén 4 0
Ad3 Ngudi bénh duge nop vién phi thuén tién, cong khai, minh bach, chinh 4 0
"~ xac .
Ad.4 |[Ngudibgnh duge hudng loi tir chu truong xd hoi hday té 0 0
Nguoi bénh c6 ¥ kién phan nan, thic méc hodic khen ngoi duge bénh
AdE [3Ba a i e M 4 0
vién tiép nhin, phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thye hign khao sat, danh gid sy hai long ngudi bgnh va tién
A4.6 Ca ; ia 3 0
hanh c4c bién phip can thi¢p B
5 |PHAN B, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) )
Bl IBL. 6 lugng va co chu nhin lye bgul vién (3)
B1.1 |Xay dung ké hoach phét t__rién phanlgcbégnhvien L 5 0
B1.2 [Bao dam va duy tri 6n dinh sb lwgng nhan lyc bgnh vign
B1.3 |Bao dam co céu chirc danh nghé nghigp ctia nhén lyc bénh vién 4 0
B2  |B2. Chitlugng ngudn nhdnlye 3) -
B2 |Nhan vién y té duge dao tao va phét trién k¥ nang nght nghiép 4 0
B2.2 |Nhén viény t& duoc ning cao ky néng {ing x1r, giao tiép, y dirc
B2.3 |Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chit lugng ngudn nhén lye 4 0
B3 [B3. Che d6 dai ngd vd didu kign, mbi trudng lam viee () _ ]
B33.1 |Bao dam chinh sach t_ién lwong, ché do dai ngd cua nhan viény té 3 0
Bao dam didu ki¢n lam vige, vé sinh lao déng va ning cao trinh dd
B2 MMLMW_H_,_LJLM_EL__..
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% Bénh vi¢n | Poan KT g
e Chi tiéu ty dénh gid| dénh gid | Cb
NAM 2025 | NAM 2025
Strc khoe, doi song tinh than cia nhan vién y 1 duge quan tim va cai
B3.3 n 4 0
thi¢n
B3.4 |Tao dyng méi truong lam vige tich cuc cho nhén vién y té 5 0
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dt,rng ké hoach, quy hoach, chién luqc phét trién bénh vién va
B4.1 4 0
cong b cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cia céc cdp quan Iy 0
B4.3 |Béo dam chat lwgng ngudn nhan lyc quan Iy bénh vién 0
B4.4 |Bbi dudng, phét trién doi ngii lanh dao va quan 1y k& can 0
C _ [PHAN C. HOAT DONG CHUYEN MON (35)
Cl_|Cl. An ninh, trit ty va an ton chay nd (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trat ty bénh vién 4
CI1.2 [Béo dam an toan dién va phong chdng chéy nd 4
C2  |C2. Quéan Iy hd so bénh 4n (2) ,
C2.1 [Hb so bénh 4n duge 1ap ddy di, chinh x4c, khoa hoc 4 0
C2.2 |Hb so bénh én duge quan Iy chit ché, ddy di, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin (2) (diém x2)
C3.1 [Quan ly t6t co s& dit lidu va thong tin y té 3 0
Thyec hign cdc gidi phdp img dung cong nghg théng tin trong quan 1y va
C32 o o 3 0
hoat dong chuyén mon
C4  |C4. Phong ngira va kiém so4t nhidm khuéin (6)
C4.1 |Thiét Ip va hoan thién hé théng kidm soat nhidm khuin 3 0
Xdy dung va huémg din nhan vién y t& thyc hién céc quy trinh kiém
C4.2 4 0
so4t nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va gidm sat tufin thi rira tay 3 0
Ca.4 |Panh gid, gidm sat va trién khai kiém soét nhidm khudn trong bénh 3 0
7 |vién
Chit thai réin bénh vién dugc quan 1y chiit chg, xir Iy an todn va tudn
C4.5 , h . 0 0
thu theo diing quy dinh
Chat thai [dng bénh vién duge quan 1y chiit chg, xir Iy an toan v tuan
C46 |, i : 0 0
thu theo diing quy dinh
C5  |CS. Nang lyc thyc hi¢n ky thufit chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 [Thye hign danh myc k¥ thudt theo phin tuyén ky thuft 0 0
C5.2 |Nghién ctru va trién khai dp dung céc k¥ thudt méi, phurong phép mai 3 0 |
Ap dung cac huéng din quy trinh ky thudt khdm bénh, chira bénh va
C5.3 3 0
trién khai cac bign phép gidm sat chit lugng
C5.4 |Xay dyng cac huéng dan chin dodn va didu trj 3 0
Ap dung cdc huéng din chin doan va didu trj da ban hanh va gidm sat
Cs55 |08 e 3 0
vige thue hién
C6  [C6. Hoat djng didu dudng va chim soc ngudi bénh (3)
C6.1 |He théng didu dudng trudng duoc thidt 1ap va hoat ddng hiéu qua 4 0
6o |Newvi bénh duge diéu dudng huéng dan, tw van dicu tri va chim soc, 4 0
" lgiio duc site khoe phit hop vdi bénh dang dugc dicu tri ) N
Ngudi bénh duge cham soc vé sinh cé nhin trong qué trinh didu trj tai
C6.3 | : i 3 0
bénh vién
C7  |C7. Ning lyc thye hi¢n chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vi¢n thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thyc hién céng tac dinh dudng
C7.1 3 0
va tiét ché trong bénhvien | ]
B¢nh vign bdo dam co s&r vt chét dé thyce hign cong tac dinh duding va
Cc7.2 2 0
tiét ché trong bénh vién
C73 Ngudi bénh duge danh gid, theo doi tinh trang dinh dudng trong thoi 4 0
" |gian nam vi¢n )
C7.4 |Ngudi bénh duge hudng dan, t vin ché d§ dn phit hgp vai bgnh Ly 4 0
C75 Nguti bgnh duge cung cdp ché d¢ dinh dudng pht hop véi bénh 1y 9 0
" |trong thoi gian ndm vién
C8  |C8. Chét legng xét nghigm (2)
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5 Bénh vi¢n | Poan KT :
M4 Chi tiéu tw ddnh gid| dénh gia ﬁ%‘t‘
5 NAM 2025 | NAM 2025
Bdo dam néng luc thuc hién cdc xét nghiém huyét hoc, hoa sinh, vi
C8.1 |, L aye DE . 4 0
sinh va gidi phiau bénh
8.2 {Bao dam chit ligng céc xét nghiém 3 0
C9  |C9. Quan ly cung tmg va sir dyng thudc (6)
C9.1 {Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat dong duge 4 0
C9.2 [{Bao dam co s¢ vit chit khoa Duoc 3 0
9.3 |Cung img thude va vit ti y t& tidu hao dfly du, kip thor, bao dam chit 4 0
" lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop 1y 3 0
Thong tin thuoc theo ddi bdo céo phan img cé hai ciia thudc (ADR)
C9.5 3 0
kip thoi, ddy di va c6 chét hrgng
C9.6 |Hbi ddng thube va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat ddng hiéu qua 3 0
C10 [C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cye trién khai hoat ddng nghién ciru khoa hoc 3 0
C102 Ap dyung két qué nghién cu’u khoa hoc trong hoat ddng bénh vién va ? 0
"“|cc giai phap nang cao chét lugng kham, chita bénh
D PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUQNG (1)
D1 [DI. Thiét 1ap ha théng v cai tién chit lugng (3)
D1.1 [Thiét 1dp hé théng quan 1y chét lugng bénh vién 4 0
D1.2 |Xay dyng va trién khai ké hoach, d& 4n céi tién chit lrgng bénh vién 4 0
D1.3 |Xay dyng viin hoa chit lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira cée sy ¢d khiic phuc (5)
D2.1 |Phdng ngira nguy co, dién bién bit thudng xay ra véi ngudi bénh 4 0
Xdy dung h¢ thong bao cdo, phén tich sy ¢d y khoa va tién hanh cac
D22 |70 T, g 4 0
giai phap khac phyc
D2.3 {Thyc hién céc bién phdp phong ngira dé giam thiéu céc sy ¢d y khoa 2 0
D2.4 |Bdo dam xdc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cép dich vy 3 0
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bj truot ngi 0
D3 |D3. banh gi4, do luong, hop tac va ci tién chit lugng (3)
D3.1 Panh gia chinh x4c thye trang va cong bé cong khai chét lugng bénh 3 0
 lvién
D3.2 |Po ludng va giam sit cii tién chit hrgng bénh vign 4 0
D3.3 |Hop tdc vi co quan quin 1y trong vige xy clv,mg cong cy, trién khai, 3 0
" |bdo cdo hoat dong quan Iy cht lwgng bénh vién -
E PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUY N KHOA
El E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa cé
: khoa Sdn, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
E1.1 |Bénh vién thiét 1ap h@ thdng td chitc cham séc sin khoa va so sinh 2 0
Bénh vién thyc hién tot hoat dbng truyén théng stre khde sinh san trude
El2 | v s . 4 0
sinh, trong khi sinh va sau sinh
13 Bénh vién tuyén’ tmyen tap huan va thye hanh tdt nudi con b'mg stra 5 0
"~ |mg theo huréng dan ciia B Y té va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét lp hé théng té chirc chiim séc nhi khoa 3 0
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II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

. : . Mire Mirc [Mire [Mirc [Mire |[Piém |S6 TC &
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC e e - Pl e e e
PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19) o o s 12 |t (378 |18
AL Chi dan, don tidp, huong dan, cAp cungudibénh(6) [0 |0 |3 2 |1 [3.67 6
A2. Didu kién co s¢ vat chat phuc vu ngudi bénh (5) o o [t [4 o 380 |5
A3, Mbi truong chiim sbc ngudi bgnh (2) 0 0 0 2 0 400 |2
A4. Quyén va lgi ich ctia nguoi bénh (6) 0 0 1 4 0 3.80 |5
flliz)m B. PHAT TRIEN NGUON NHANLUCBENH VIEN(, o o |8 |4 [414 |14
Bl. S& lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3) o [0 Jo [z |1 |433 |3
B2. Chét lugng ngudn nhan lyc (3) o 0 Jo [3 Jo [400 |3
B3, Ché d5 dai ngd va didu kién, moi truong lam viéc (4) |0 0 1 2 |1 |4.00 4
B4. Linh dao bénh vién (4) o o |t [t |2 |4a25 |4
PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35) 0 3 17 [12 [0 [|3.28 |32
C1. An ninh, trat ty va an todn chdy nd (2) o o fo [2 [0 (400 |2
C2. Quan 1y hd so bénh én (2) 0o (0 Jo 2 |0 [400 |2
C3. Ung dyng cdng nghg thong tin (2) (diém x2) 0 0 2 0 0 3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soAt nhiém khuéin (6) o o |3 1 fo 325 |4
C5. Ning lyc thyc hién ki thufit chuyén mén (5) (diémx2) |0 0 4 0 0 3.00 |4
C6. Hoat déng diéu dudng va chim soc ngudi bgnh (3) 0 0 1 2 0 3.67 |3
C7. Nang lyc thyc hién chim soc dinh dudng va tiét ché) jo |2 |t |2 |0 [3.00 |5
C8. Chét lugng xét nghiém (2) o [0 |1 1 [0 350 |2
C9. Quén 1y cung tmg va st dyng thudc (6) o lo 4 [2 o [333 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 1 1 0 0 2.50 |2
PHAN D. HOAT DONG CAITIEN CHATLUQONG (11) [0 |t j4 |6 |0 345 |11
DI, Thit lap hé thdng va cai tién chét lugng (3) o o [t [2 o [367 |3
D2. Phong ngira céc sy ¢ khic phuc (5) 0 | 1 3 |0 340 |5
D3, D4nh gi4, do ludng, hop tc va cdi tién chét lugng (3) 0 0 2 1 0 333 |3
PHAN E. TIEU CHf PAC THU CHUYEN KHOA 0o 2 |1 1o (275 |4
E1. Ticu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho b¢nh vign da

khoa ¢6 khoa San, Nhi va bénh vi¢n chuyén khoa Sén, Nhi) 0 2 0 1 0 2,67 |3
“)
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1L TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

a. Bifu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)
HUONG PEN NGUOI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4 ' .. PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAITIEN CHAT LUONG (8) st HOAT BONG CHUYEN MON {36)

* b. Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi din-don tiép-huéng din-cdp cau nguwdl bénh (6)
AN
N

Ad. Quyén va loi ich . A2 Bidukién co s& vat chit
clia ngudi bénh (6) B '

phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Mdl trudng cham

:séc ngudi bénh (2)
¢. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 56 luong va co cdu nhan lye bénh vién (3)
P

B4. Lanh dao hgnh vign (4) - + B2 Chétlvang ngudn nhan lyc (3)

A

. \V.\ /,
B3. Ché d6 d4i ngd va didu kién, méi trwémg lam viae {4)
¢ d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1 Aaninh, trdt ty va an toan chay nd (2)

C10. Nghién ctvu khoa hoc(2) . l; .. C2.Quanly hé sor bénh &n (2)

CS. Quan Iy cung tng va sor dung thuéc (6)

C3.1¥ng dung céng nghé thing tin (2)

C8. Chét lrgng xét nghigm (2) | b C4. Phéng ngira va kidm sodt nhi&m khudn (6)

C7. Ning luc thue hign _ 2 4 "
i AL & L oy, : . Ch N e thue hién
chdm sc dinh dudng va tiét ché (5) o mtfg‘?tgcr:{ﬁ-énuméne{&

C6. Hoat déng diéu dudng va chiam séc ngudi bénh (5)

e ¢ Bitudd riéng cho phiu D (tir D1 dén D3)

out:blank
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* D1. Thiét lap hé théng va xdy dung, trién khai
ké hoach cai tien chat lvong (3)

D3. Danh gia, do luéng, hoptac - . D2 Phéng ngira cac sai sét, su cb
va cai tién chél luvong (4) va cach khac phuc (2)

about:blank 7h



out:blank

V. TU'DANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Al, Chi dan, d6n thp, huéng din, cip clru ngudi bénh: chu d4o, kip thoi

- A4, Bdo ddm quyén va lg¢i ich ctia ngudi bénh

- B. Phét trién ngudn nhan lwe Trung tim Y té: Duge quan tam, diu tr

- C. Hoat dgng chuyén mon: Duge quan tdm phat trién, ca chleu rong va chiéu sau

- C9. Hoat dong dugc: thye hign dAu thiu va cung Umg thudc dat chét legng, di ching loai, kip thoi, bao quan
v clp phat thude an toan

- E. Tiéu chi san nhi: c¢6 phét trién trong chim séc tré so sinh.

VL TU' DANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

- C5: Thye hign danh myc ky thuat theo phan tuyén kg thuat chua dat yéu céu
-C7. Hoat dng chdm soc dinh dudng chura dat yéu cu
- C8. Chat lugng xét nghiém chwa cao

VIL. XAC DPINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Hoan chinh co cdu hé thong quén ly chat luong
- Dua cin b di dio tao vé Qu;’m Iy chit luo‘ng bénh vign
- Xay dyng tiéu chi danh gia, do ludmg cai tién chit lugng

VIIL GIAT PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Nam 20212- 2025: Ty dénh gi4 chét lugng bénh vién, qua d6 dp dung cdc cai tién phit hop dé nang cao chét
lugng KCB
- Sau ndm 2025: Pang ky vdi tb chie kiém dinh ddc lap va cong bé chit lugng bénh vién,

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUONG

Phéin déu theo b tiéu chi vé chit lugng bénh vién cia Bo Y t6,

Ngay. D3 thdng... Qb nim. 36

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN
(ky tén)

Dl
&i‘m ,/V‘ggﬂ c/ng

%’mg Phiong Thanh
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