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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
I. TONG SO CAC TIEU CHi BUGC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHf AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 272 (C6 hé sb: 292)

4. DIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.28

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|Mirc 1|Mizc 2|Mirc 3|Miic 4|Mic 5|Téng sé tiéu chi
5. SO LUQNG TIEU CHI PAT: 0 8 43 [28 3 82
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 [9.76 [52.44 |34.15 (3.66 (82
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BAO CAO TU KIEM TRA, DANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2020

I. KET QUA T KIEM TRA, DANH GIA CAC TIEU CHf CHAT LUQGNG

- h vign tyr :
M . Beok viga & |5 00 KT ddnb|Chi
sb Gl dénh g4 NAM | ois NAM 2020 |siée
A [PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al _|Al. Chi dén, don tiép, huéng din, cip ciru ngudi bénh (6) .
Al.1 [Ngudi bgnh dugc chi din ré rang, dén tiép va hudng dan cy the 5 0
AlL2 Nguréi bénh duge ché doi rong phong diy dit tién nghi va duge 3 0
" _|vén chuyén phu hop véi tinh trang bénh tat
A13 |Bénh vién tién hanh ci tién quy tinh khém bénh, dap ing sy 3 0
hai léng ngurdi bénh
Al.4 |Bénh vi¢n bao ddm cac diéu kién cép ctu nguéi bénh kip thoi 3 0
ALS Ngudi bénh dugc lam céc tha tuc, kham bénh, thanh toan... theo 3 0
—_|ding thir ty bdo dédm tinh cong bing va muc wu tién
Al6 |NBudi b¢nh duoc huéng din va bo tri lam xét nghiém, chin 3 0
dodn hinh 4nh, thim do chirc ning theo trinh i thudn tién
A2 |A2. Piéu kién co s¢ vat chét phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngubi bénh diéu trj ndi tri dwoc ndm mot ngudi mét giudng 3 0
A7 |Neuvibgoh duge sir dung budng vé sinh sach sé va ddy di céc 3 b
" |phuong tién
A2.3 [Nguti bénh dugc cung cép vt dung c nhin ddy du, sach sg, 3 0
chat lugng tot
Nguriri bénh duge hudmg céc tién nghi bao dam sirc khée, ndng 3 0
A24 . el
cao thé trang va tim Iy
A75 |Nawdi khuyét tit duge tiép cén véi cc khoa/phong, phuong 3 0
" |tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi trudng chim séc ngudi bénh (2)
A3.] |NBu®i bénh duge diéu trj trong méi trudmg, canh quan xanh, 4 o
" |sach, dep
A3 Ngudi bénh dugc khim va diéu tri trong khoa/phéng gon gang, 3 0
ngdn nip
A4  [A4. Quyén va lgi ich cia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh dugc cung cip théng tin v tham gia vao qua trinh 4 0
Adl |8
e 11 T T ; 3 4]
A4.2 |Nguti bénh duge tdn trong quyen riéng tu ca nhan Fegs —— -
Nguéi bénhdwoc ndp vién phi thuan tién, cong khai, minh v My 0
A43 bach, chinh xac - : 0
A4.4 |Ngudi bénh duoc hudng 1oi tir chi trvong xd hji hoa y 1€
ad.s |Ngudi béoh c6 y kién phan nin, thic méc Gy REmag iy 4 0
"~ |bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thén

Bénh vién thuc hién khao sat, dinh gia su hai long ngudi bénh 3 0

A% |2 tién hinh cic bién phép can thidp
g |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)

Bl |BI. 86 luong va co ciu nhén Iyc bénh vién (3)

BI.1 |Xdy dung ké hoach phat trién nhdn lyc bénh vién 5

B1.2 |Béo dém va duy tri 4n dinh 56 lwong nhan luc bénh vién 2

B13 |Bio dam co cu chirc danh nghé nghiép cia nhan lyc bénh vién 4 0
B2  IB2. Chat luong ngudn nhan hrc (3)

B2.1 |Nhan vién y t& dugc ddo tao va phat trién ky nang nghé nghiép 4 0
B2.2 |Nhin vién y i duoc ning cao ky ning img x, giao tiép, y duc 3 0
B23 ll?r-inh vién duy tri va phat rién hén vimng chit lugng ngudn nhan 4 0
B3

B3. Ché d6 dai ng6 va didu kicn, me; trudmg lam vige (4)
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B@nh vigntw (o 0 €T dénh Chil

M o Nt
. 6’ Chi tiéu dinhzg‘;;oNAM gis NAM 2020 |t
c73 Ngudi bgnh dwge dinh gid, theo dai tinh trang dinh dudng trong 4 0
™ |théi gian ndm vién
Nguiri b¢nh dugc huéng dén, tur vin ché do an pha hop voi 4 0
C74 [,
bénh ly
Ngudi bénh duoc cung cép ché d§ dinh dwdng phi hop véi ; 0

C7.5 lemh 1y trong tho gian ndm vien

C8  |C8. Chat lugng xét nghiém (2)

C8.1 Baio dé._m_nﬁng‘ lu_c_ thuc_ hiél:l céc xét nghiém huyét hoc, hoa 3 0
" |sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2 [Béo dim chat lugng cic xét nghiém 3 0
€9  |C5. Quan Iy cung img v sit dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong td chirc hoat djng dugce 4 0
C9.2 |Bao dam co s& vat chét khoa Dugc 3 0
93 |Cungimg thudc va vit tr y té tiéu hao ddy da, kip théi, bao dam 4 0
"~ |chat lugng
€9.4 [Sir dung thudc an toan, hgp ly 3 0
co.5 |Théng tin thubc, theo dai béo cao phin tmg c6 bai cda thuée : 0
{ADR) kip th¥i, 33y di va cé chit lugng

C9.6 |Hbi dbng thutc va dicu trj dugc thiét lap va hoat ddng hiéu qué 3 0
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)

3 0

C10.1)Tich cyc trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc
€102 Ap dm‘:lg két qud nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh 3 0

vi¢n va cic gidi phdp ndng cao chét hrong kham, chira bénh:
D [PHAN D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG (1 1)
D1 |DL. Thiét Igp hé théng va cai tién chat lugmg (3)

D1.1 [Thiét 14p h¢ théng quan Iy chét lugng bénh vién 4 0
D12 i:ﬂ dung va trién khai ké hoach, 08 4n cai tién chat lwong bénh i i
D1.3 |Xay dyng van hoa chit lugng - 3 0

D2 _|D2. Phong ngira cic sy cé khéc phuc (5)

D2.1 |PBOnE ngira nguy co, dién bién bit thuong xdy 1a vo; ngudi
o . 4 0
Xdy dwng hé théng bdo cdo, phan o 3 A tién ha
D22 [Xay din I 0 cdo, phin tich
l ]cac o e e P sr co y khoa v3 tién hanh[ 4 0 I
D2.3 |Thue hién céc bign phép phéng ngira dé 4m thi
A gi €ucicsuchy
4
D2.4 |Bio dim xac dinh chinh x3c nguini bénh khi cung cap djch vu_i
D2.5 |Phéng ngira nguy co nguoi bénh bj gt nga ; :
‘ ¢

D3 |D3.p i ic va i
é.?:l'.h gx':g do luimg, hop tic va cdi tién chit lugng (3)
D3.; [Pénh 81a chinh xic thye trang va cdéng .
vien

D3.2 Do luémg va 8i4m sdt cai tign 3 ;

Hop tic vgi
D3.3 19D tic vGi co quag qudn ly g
> tic Y Tong vige xay 4 5 i€ : ;
i,
__fld: 40 cdo hoat dong quan Iy chit iuvn; b;:hg\zgng iy
EIHATN_ E. TIEU CHI A THU NKIHOA§=n 3 :
El 1€u chi sap khoa, gp
- ] kb 1 khoa (4n g :
= 4 kh::a ;a;} 1\11111 vé bénh vigy chtgrfnunki:: ‘;:;ﬂhN;T ?453 e
- t d ) i : I
o et ldp hg thong té chirc chim S0¢ san khoa v)a
: s
E1> |Bénh Vién thye hign t5¢
ten thy oat don ¥ -
thn (.):c sinh, khi sinh v3 fa:u i ek O
El.3 |Bénh Yien tuyén ruyén, tgn : —
ity : UAn va thyre hinhk 15t nusi cog 3 :

cla BS Y 14 vy UNICEF

E2 | Bénh via i
VIEn thidp Iip hé th & 10 chyye chdm sée nhi i
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. . Bénh vién ty ;
Ma o Poian KT dinh |Cht
sé Chi titu adnh gid NAM |- 2 v 2020 [tiét
2020 =
B3l Bao dim chinh sach tién luong, ché 46 ddi ngd clia nhén vién y 3
1| =
B3.2 Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh a0 déng va ning cao trinh 4
" |dd chuyén mén cho nhén vién y té
p33 [Suc khoe, doi sbng tinh thin cia nhin vién y té dugc quan tim 4
" lva cai thién

B3.4 |Tao dung méi trudmg lam vige tich cyre cho nhin vién y té 3
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xy dung ké hoach, quy hoach, chién lige phit trién bénh vién
vi cong bo cong khai

B4.1

B4.2 |Trién khai vin ban cia céc cap quan ly

B4.3 |Bio dam chit lugng nguén nhan hic quan 1y bénh vién
B4.4 |Boi dudmg, phat trién ddi ngii 1anh dao va quan ly ké cin
C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Bl ]

C1 |Cl. An ninh, trét tu va an toan chay nd (2)

Cl.]1 |Bio dam an ninh, trdt tu bénh vién 2

C1.2 |Bao dam an toan dién va phéng chéng chay nd

C2 |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)

C2.1 |Hb so bénh an duoc lap day du, chinh xéc, khoa hoc 3

C2.2 |Hb so bénh an duge quan 1 chit ché, day di, khoa hoc

C3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quén 1y tht co s& dif liéu va théng tin y té

Thue bién cac giai phdp ¢mg dung céng nghé thong tin trong 3

P quan Iy va hoat dgng chuyén mén

Ca |C4. Phong ngia va kiém soat nhiém khuan (6}

i . o F
C4.1 |Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhiem khuan

e kiém sodt nhiém khuén trong bénh vién

Ca.3 |Trien khai chuong trinh va gidm sat tuén thd nra Ly

3
Xay dung vé huong dan nhén vién y té thyc hién cac quy trinh 4
- 3
<t va trién khai kiém sodt nhiém khudn trong g

Danh gi4, giam
C44 | anh vién

Chat thai rén bénh vién duge quan 1y chat ché, xu 1y an toan va A
C4.5 |, an thu theo ding quy dinh

«ir 1y an toin va 4

N 6 Chét thai 1ong b§nh Vie[clt g:lrlqc quan ly chat ché,
Ca. R A ’ =
tudn thi theo ding quy . _
=5 |C5. Nang lyc thyc hién ky thudt chuyén mon ) (Ea:- ) 2 B
- - - e
I |Thye hién danh muc ky thudt theo phén tuye::l ky“ ui — :
= Nghién clu va i Kt ap dyng cac Ky thual mdi, p :
C5.2 . B = s :
T mmcac rurdmg dan quy trinh kY thugt %f::h 3 0
Cs.3 |hR O Khai céc bién phip giAm L 2
-l doan va digu 1

- uémg din chan e A
by oy ?ich?rﬁnggdin <hin dodn va dieu tr} 48 020
Ap dung c@

: digu dudmg o E
bénh dugc A€
N%:mmséc, gido dyc suc kb
k am s0C vé sinh ©
M guiri bEnh duge chd oA ohe () :

= . . 1-511]1.‘{1&“- . Aimh = — Al _3_

CT.1 E;mns. va bt cub “u:: -aﬁm o ons Gl o WIS e
= T " I
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IL. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG -

So
: A : Mutc|Mire|Mire [Mire|Mirc|Diém| TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC ! S v il vk s = i

dyng|
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) o o f[13 |4 |1 [3.33 I8
Al. Chi dan, dén tiép, hu¢ng din, cap ciru ngudi bénh (6) o lo [ o [1 [333[6
A2. Diéu kién co s& vét chit phuc vu ngudi bénh (5) o o [5 [0 o [3.00]5
A3. Mbi truomg chim soc ngudi bénh (2) o [0 |1 1 |o |3.50 |2 B
A4. Quyén va li ich ciia ngudi bénh (6) o lo [2 [3 [0 [360]5
PHAN B, PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) o 1 |4 |7 |2 |37 14
B1. S lugng va co ciu nhén lyc bénh vién (3) o [1 Jo [1 |1 [3.67 3
B2. Chit luong ngudn nhan lyc (3) o 0o 1 [2 [0 [3.673
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, méi trudmg lam vie (4) o [0 [t [2 [t [4.00 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) o 0 [2 |2 [0 [350 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 |5 [20 |10 |0 |[3.14 [35
Cl. An ninh, trat ti va an todn chdy nd (2)- o [2 o o [0 |200 |2
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) o o [1 [1 o [350f2
C3. Ung dung cong ngh thong tin (2) (diém x2) o o [2 o Jo |3.00[2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khun (6) o o |3 I3 |0 3506
C5. Nang luc thyc hién ky thust chuyén mén (5) (diém x2) o 1 [ o [0 2805
C6. Hoat déng diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) o o 1 [2 |0 [3.67)3
C7. Nang luc thyc hién cham soc dinh dudng va tiét ché (5) o 2 [t 2 o [3.00]5
C8. Chit luong xét nghiém (2) o o |2 |o Jo [3.002
C9. Quan 1y cung img va si dung thudc (6) o [0 |4 [2 |0 [333]6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) o o [2 [0 |0 [3.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11) o |t |4 [6 |0 [3.45 (11
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chét lugng (3) o o 1 |2 [0 |3.673
D2. Phong ngira céc sy c6 khic phuc (5) o |1 1 |3 [0 [|340]5
D3. Danh gia, do luong, hop thc va cai tién chét lugng (3) o o |2 |t [o [3333
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA o [t [2 It |o [3.00 4
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4) o ft [t ft [0 3003
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IN. TOM TAT CONG VIEC TY KIEM TRA BENH VIEN

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

* a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phén A aén phin E)
HUONG BEN NGUOT BENH (19)

~

* b.Biéu dd riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi dfin-gén tdp-hurémg din-cép ciru ngurdi bénh (6)

S,

“ . A2 Bidu kién co s& vat chit
: phuc vy nguréi bénh (5)

A3. Méi tnromg chﬁf?l s6c ngudi bénh (2)
* c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
B1. S lromg va co cdu nhén lyrc bénh vién (3)
// .“.

B4 Lanh dao bénh vién (4) ! ; E ; e B2. Chéimﬂg ngut'}n nhén lue (3)

\
B3. Ché d6 d3i ngd va didu kién, méi tromg lam viéc (4)
« d. Bidu @b riéng cho phin C (tir C1 dén C10) _
C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2} .
C10. Nghién cirukhoa hoc (2) . C2 Quan Iy h so bénh &n (2}

o

] / ' ¥ dung ©bng nghé thong tin {2
L . - 5 (6) / . C3 Ung cong
C9. Quén Iy cung tng va sir dung thudc (

- R " ap s . i&en khudn (5}
: i Ak C4 Phong ngira va kiém soat nhiem
C8 Chét lugng xét nghiém (2)
» a . o w 5 it
C7. Niing e thuc hién. - i - C5 Nang e thure hig
cham soc dinh dumg va tistché (5) - - 7 thudt d‘wyeﬁ}mon ©)
C6. Hoat ddng didy dudmg va cham séc ngudi bénh {5)

je o1 aé¢a D)
e ¢, Bitu dd rieng cho pnan D = ~
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‘ D1. Thiét 14p hé thdng va xay dyng, rién khai
- ké hoach cai tidn chat ug |

Y
D3. Banh gid, do luémg, hop tic : 4 D2. Phdng ngira cic sai sét, sy co
v cai tién chét ivgng (4) va cach khic phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CACUU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- Al. Chi diin, d6n tiép, huéng dén, cap ciru ngudi bénh: chu déo, kip thoi

- A4. Bao dam quyén va lgi ich ciia ngudi bénh

- B. Phét trién nguon nhén lyc Trung tdm Y té: Pugc quan tim, diity

- C. Hoat dong chuyén mén: Dugc quan tam phét trién, ca chiéu rong v chiéu séu

- C9. Hoat déng duoc: thyc hién déu thiu va cung tmg thudc dat chit lrgng, dit ching loai, kip thdi, bio quan
va cép phiét thudc an toan '

- E. Tiéu chi san nhi: c6 phét trién trong chim séc tré so sinh.

VL TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN BE TON TAI

- C1. An ninh trt ty chua 6n dinh do hang myc hang réo chua xay xong » _

- C4. Kiém soét nhiém khudn chura c6 hé théng xir Iy chét thai long dat chuén +
- C7. Hoat dong chim séc dinh dudng chwva dat yéucau —
- C8. Chiit luong xét nghiém chua cao , luls Thudy Lud . &b 2629 [o41
- Cai tién chat lugng bénh vién méi di vao hoat dong, chua c6 né hép, chura dat hiéu qua cao.

VIL XAC PINH CAC VAN BE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Hoan chinh co céu hé théng quén 1y chét lugng

- Dua cdn bj di d20 tao vé Quén Iy chat lugng bénh vién

- XAy dymg tiéu chi dénh gi4, do lwomg céi tién chét lugng ,

- Mi trudmg Trung tim Y té va kiém soat nhiém khudn nhét 1a xir 1y chit thai.

VIIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Nam 2017 - 2020: Ty d4nh gia chat lugng bénh vién, qua d6 4p dung cic cai tién phu hop dé néng cao chat

lugng KCB . . o
- Sau ndm 2020: Pang ky vdi t6 chirc kiém dinh ddc 14p va cong bo chit lugng bénh vién.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

- Phén dau theo bé tiéu chi vé chat lugng bénh vién cia Bo Y té.

Ngay..dd..thang AQ....nam. 20
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (%y’ tén va dong dau)

Yim Nygoo Ngin




