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vu TTYT huyén P6ng Hai, Thanh vién;
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TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN

1. TONG SO CAC TIEU CHi PUQC AP DUNG PANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 266 (C6 hé sb: 286)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.21

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

i
j

| Téng sb |
KET QUA CHUNG CHIA THEOMUC | Mite 1 | Mire 2 | Mire 3 | Mirc 4 | Mic S ﬁ‘é’ﬁgcfn, k
5.SO LUQNG TIEU CHI PAT: 1 10 40 | 30 1 82
6. % TIEU CHI DAT: | 122 | 1220 | 48.78 | 36.59 | 1.22 82 ‘,
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BAO CAO POAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH

bl S A R BT W T AT Nl i B et s e

; VIEN NAM 2019
I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQONG
’ L Bénh vién t
Mai 0 VIER ¥ | Boan KT danh [Chi
Chi tié A ia 2
sb fitien danh gid NAM | ;5 N3V 2019 [iét
2019
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, d6n tiép, huéng din, cap ctru nguoi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh dugc chi din ro rang, don tiép va huéng dan cy thé 5 5
Ngudi bénh duoc chd doi trong phong day du tién nghi va dugce
Al2 |5 2 £ e A A 3 3
van chuyén phi hgp véi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap img su
Al3 |70 T 3 3
hai 1ong nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh kip thoi 3 3
ALS Nguoi bénh dugc lam céc thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo 3 3
> |dung thi tw bao dam tinh cdng bang va mirc yu tién
Alg [Newdi bénh duge huéng dan va bd tri lam xét nghiém, chan : A
‘O |d04n hinh anh, thim do chitc néng theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co so Vit chét phuc vy nguoi bénh (5)
A2.1 [Ngudi bénh diéu tri ndi tra duge nam mot ngudi mot giwdng 4 4
A22 Ngudi bénh dugce sir dung buéng vé sinh sach s& va déy du cac 4 4
“ |phuong ti¢n
Nguoi bénh duge cung cép vét dung ca nhén dfiy du, sach sg, 3
A23 % A 3
chat lugng tot
A2 4 Ngudi bénh duge hudng cac tién nghi bao dam suc khoe, nang 3 3
" |cao the trang va tam ly
A2S Ngudi khuyét tat dugc tiép can vai cac khoa/phong, phuong 3 3
> |tién va dich vy khém, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mbi trudmg chdm soc ngudi bénh (2)
Nguoi bénh dugc diéu tri trong mdi truong, canh quan xanh,
A3l 3 3
sach, dep
A32 Nguoi bénh duge kham va diéu trj trong khoa/phong gon gang, 4 4
" |ngén nap
A4 |A4. Quyen va loi ich cia ngudi bénh (6)
aa1 |Ngudi bénh duoc cung cép thong tin va tham gia vao qua trinh 3 y:
diéu tn
A4.2 |Nguoi bénh dugc tn trong quyen riéng tu ca nhan 3 4
Ngudi bénh dugc nop vién phi thudn tién, cong khai, minh 4 )
A43 ; o
bach, chinh xac
A4.4 |Ngudi bénh dugc huong loi tir chui truong xa hoi hoa y 1€ 0 0
.5 |Ngudi bénh ¢ y kien phan nan, thac méc hogc khen ngoi duge . y
> |bénh vién tiép nhan, phan hoi, giai quyét kip thot
o Bénh vién thyc hign khao sat, danh gia sy hai long nguoi bénh 3 3
‘0 144 tién hanh céc bién phap can thiép
3 PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |BL Sb luong va co cu nhén lyc bénh vién (3) b
ﬁsm Xay dung ké hoach phit trién nhan lyc bénh vién 311 il _Jl
: v & - A A a 18 3
@_2 BAo dam va duy tri on dinh 0 luong nhan Jyc bénh vién
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Bénh vién tu \ . !
Ma Sman soh oia NAv [Poan KT danh|Chi
56 Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2019 | tiét
2019
B1.3 |Bao dam co cau chirc danh nghé nghiép cta nhén luc bénh vién 3 3
B2  |B2. Chét lugng ngudn nhan luc (3)
B2.1 |Nhén vién y té duoc d4o tao va phat trién k§ ning nghé nghiép 3 4
B2.2 [Nhan vién y té dugc ning cao k§ niing g xir, giao tiép, y dirc 4 3
B23 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat lrong nguon nhan 4 4
7 lue
B3 |B3. Ché db dai ngé va diéu kién, moi truong lam vide (4)
B3 |Bao dam chinh sich tién luong, ché do dai ngd cua nhén vién y 3 3
e
Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao déng va néng cao trinh 3 4
B3.2 |,. b i il 2
d6 chuyén mon cho nhén vién y té
B33 Strc khoe, doi song tinh than cta nhan vién y té dugc quan tim ) 4
" |va cai thién
B3.4 |Tao dung mdi truong lam viée tich cuc cho nhan vién y té 4 4
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién
B4.1 |77, et ) 3 3
va cdng bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cia cac cap quan Iy 4 3
B4.3 |Bao dam cht lugng ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 3 2
B4.4 |Bbi dudng, phat trién dén ngii lanh dao va quan 1y ké cin 4
C__ |PHAN C. HOAT DPONG CHUYEN MON (35)
Cl  |Cl. An ninh, trat tr va an toan chéy nd (2)
Cl.1 |Bdo dam an ninh, trit tir bénh vién 2 2
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chéng chay né 2 2
C2  |C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)
C2.1 [H so bénh an dugc ldp diy du, chinh xac, khoa hoc 3 3
C2.2 |Ho so bénh 4n dugc quan ly chat ché, day du, khoa hoc 4 4
C3  |C3. Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan ly t6t co s¢ dif liéu va thong tin y té 3 3
Thuyc hién cic gidi phap ung dung cong nghé théng tin trong
C3%2 £ R N P 3 3
quan ly va hoat dong chuyén mén
C4 |CA. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 14p va hoan thién hé théng kiem soat nhidm khuan 3 3
C4.2 Xay dung va huéng (ﬁﬂ nhan vién y té thuc hién cac quy trinh 3 4
" _|kiém soat nhiém khuén trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam st tudn thi rira tay 4 3
C4.4 [Pénh gia, gidm sit va trién khai kiém soat nhidm khuan trong
" |bénh vién 2 3
Cs Cl}él thai rdn bénh vién duoc quan 1y chat che, xir Iy an toan va
tun thi theo ding quy dinh 4 4
C46 Chat thai 16ng bénh vién dugc quan Iy chit chg, xir ly an toan va
tudn thi theo ding quy dinh 3 3
C5  |C5. Nang Iuc thuc hién ky thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hign danh muc k§ thust theo phan tuyén ky thuit 2 2
C5.2 Ng,hién cuu va trién khai ap dung céac k¥ thuit méi, phuong
phép méi 3 3
C5.3 éép dung cac huéng ,d?in_guy trinh k¥ thuét kham bénh, chira
_Anh va trién khai cdc bign phap gidm sat chat hrong 3 3
IC5.4 [Xay dung cac huéng dan chan dodn va dieg tri 3 :

sl
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’ Bénh vién ty
Ma o ot h, |Doan KT danh|Chi
s6 Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2019 | tiét
2019
Ap dung cac huéng dan chin doan va diéu trj da ban hanh va
Corsr | fi i = 3 3
giam sat vi¢c thyc hién
; C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham s6¢ ngudi bénh (3)
i ce.1 [H¢ thdng didu dudng trudng dugc thiét 1ap va hoat dong hiéu 4 4
" |quéd
Ngudi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu van didu tri va
C6.2 |cham soc, gido dyc sirc khoe phu hop véi bénh dang durgc diéu 4 4
tri
Nguoi bénh duge cham soc vé sinh c4 nhan trong qua trinh diéu
Co3- i 1 3 3
tri tai bénh vién
C7__|C7. Nang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tidt ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong td chire dé thuc hién cong tac dinh
7.1 i SR RN 3 3
dudng va tiét ché trong bénh vién
Bénh vién bao ddm co s& vét chit dé thyc hién cong tac dinh
C7.2 ol R G 2 2
dudng va ti€t ché trong bénh vién
73 Nguoi bénh duoc danh gi4, theo ddi tinh trang dinh dudng trong 3 4

thoi gian nam vién

Nguoi bénh dwoc huéng dan, tr vén ché d6 4n phu hop véi
€74 lheihly : i

7.5 Nguoi bénh duge cung c:?tp ché do dinh dudmg phu hop véi

bénh ly trong thdi gian nam vién : .
C8  |C8. Chit lugng xét nghiém (2)
cs.1 3:&10 délm'néng\ lgc Fhu’C:hiélAl cac xét nghiém huyét hoc, hoa 3 3
sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chit lugng cac xét nghiém 3 3
C9  [C9. Quan ly cung tmg va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét lap hé thong td chirc hoat dong dugc 3
(9.2 |Bao dam co s vat chit khoa Duoc 3 3
C9.3 Cung umg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bio dam y 4
™ |chat lugng
C9.4 |Sir dung thudc an toan, hop Iy 4 4
Thong tin thudc, theo ddi bao cao phan {mg ¢o hai cua thube 3 3
C9.5 |(ADR) kip thor, diy 4 va c6 chit hugng
C9.6 |Hoi dbng thube va diu tri duge thiét 1ap va hoat déng hiéu qua 3 3
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dng nghién ctru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién clru khoa’hoc trong hoat ddng bénh 3 3
CID2 vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG (11)
'i D1 |DI. Thiét 1ap hé thdng va céi tién chét lugng (3)
D1.1 |Thiét lap hé théng quan 1y chat luong bénh vién 4 4
D12 X_%y dung va trién khai ké hoach, dé 4n cai tién chat luong bénh 4 4
vign
D1.3 [Xay dung van héa chét lugng 3 3
i D2 |D2. Phong ngira cic su ¢6 khac phuc (5)
; Dp.1 |Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xdy ra véi nguoi i 4
" |bénh
Dpo | Xy ding hé thong béo cao, phan tich su ¢6 y khoa va tién hanh p A

cac giai phap khic phuc
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Bénh vién tw - . .
Mai s v T E s o |Doan KT danh [Chi
b Chi tieu danh gia NAM gid NAM 2019 tibt
2019
Thure hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac su coy
D23 4 )
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh xac ngudi bénh khi cung chp dich vu 3 3
D2.5 |Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga
D3 |D3. Danh gi4, do ludng, hop tac va cai tién chét luong (3)
Panh gia chinh xac thuc trang va cong bd cong khai chat hugng
D3.1 |, A 3 3
bénh vién
D3.2 |Do ludng va gidm sat cai tién chét lugng bénh vién 4 4
D3.3 Hop tac véi co quan quan 1y trong viéc xay dung cong cy, trién 3 3
” |khai, bao cao hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
E1l E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
El1 Bénh vién thiét 1ap hé théng t0 chirc chdm sdc san khoa va so 2 7
o |sinh
Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong sirc khoe sinh
E12 |7, s e ; . 4 4
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 Bénh vién tuyén truyén, tip huan va thuc hanh t6t nubi con 5 5
"> |bing sitra m¢ theo hudng dan cia Bo Y 1€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc chim séc nhi khoa 3 3

e o
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

S6
KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Murc| M| Mite| Mite| Mire| Diém| TC
2 3 |4 |5 |TB |ap
dung
PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) 1 0o |10 |6 |1 [3.33 |18
Al. Chi diin, d6n tiép, huéng din, cép ctru ngudi bénh (6) 0 [0 (5 [0 |1 (33316
A2. Pidu kién co s& vét chat phuc vu ngudi bénh (5) 0O (0 3 2 |0 (3405
A3. M6i trudng chiam séc ngudi bénh (2) gl TH T T Risotl
A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6) 1 0 |1 {3 [0 32015
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 2 |5 (7 |0 [3.36 |14
B1. S6 lugng vi co cu nhan lyc bénh vién (3) 0 I l I |0 (3.00 |3
B2. Chat lugng ngudn nhén Iyc (3) 0 |0 (1 |2 [0 [3.67 |3
B3. Ché db dai ngo va diéu kién, moi truong lam viée (4) 0 0 1 3 0 1[3.75 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0o |1 |2 (1 [0 [3.00[4
PHAN C. HOAT BONG CHUYEN MON (35) 0 |5 |20 [10 |0 [3.14 |35
Cl. An ninh, trit ty va an toan chay né (2) 0 2 [0 [0 Jo [200]2
C2. Quan ly hé so bénh 4n (2) 0 o |1 (1 |0 |[3.50[2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 (0 2 |0 [0 |[3.00 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) o o [4 [2 [0 [333]6
CS. Nang luc thuc hién k¥ thuét chuyén mén (5) (diém x2) 0 1 4 |0 |0 |[2.80 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh (3) v 1 B o B6743
C7. Niang lyc thyc hién cham séc dinh dudng va tiét ché (5) o ot jo 30015
C8. Chit lwgng xét nghiém (2) o o |2 fo fo [3.00 (2
Y Bee v 0 5 o o [3 [3 o [3.5016
C9. Quan 1y cung mg va sir dung thuoc (6)
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 [0 [2 [0 |0 |3.00 ]2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) o [ [4 J6 o 345U
D1. Thiét lap hé théng va cai tién cht luong (3) o o [t [2 o [367|3
D2. Phong ngira cac sy c6 khac phuc (5) o |t |1t |3 [o [340]5
D3. Danh gi4, do luong, hop tac va cai tién chét lugng (3) o 0o [2 |1 |0 [333]3
PHAN E. TIEU CHI DAC THU CHUYEN KHOA 0 2= 1 slegl2.7s |4
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho bénh vién da khoa co 0 ’ 0 1 0 267 13
khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
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IIL. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN

Poan kiém tra S&Y té gém 32 thanh vién, tién hanh kiém tra, danh gia chét luong va khao sat hai long ngudi bénh,
nhén vién y té nam 2019 theo Quyét dinh $6 3936/QD-BYT ngay 30/8/2019 cia B truong B Y té va hudng dan tai
CQng vin s8 1199/KCB — QLCL va CDT ngay 25/10/2019 cua Cuc Quan ly kham, chita b¢nh Bo Y té; kiém tra viéc
trién khai thuc hién K& hoach sé 1205/KH- BYT ngay 23/10/2019 ciia B Y té; dénh gié trién khai img dung CNTT
tai céc bénh vién theo tiéu chi bénh vién thong minh Viét Nam; Kiém tra cong tac Y dugc hoc 6 truyén va cong tac Y
té du phong ciia theo Quyét dinh s6 2409/QDP-SYT ngay 29/10/2019 cia Trung tim Y té huyén Hoa Binh bat dau tir
08 gid 00' dén 16 gios 30' ngay 03/12/2019.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)
HUONG SEN NGUO! BENH (12)

PHAT TRIEN NHAN LLFC (14)

TIEU CHI CHUYEN KHODA (4]

CAI TIEN CHAT LUQNG (8) ) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

T e
e b. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi dén-d6n tiép-hwong din-cap ciu ngudi banh (6)

Ad. Quydn va loi ich

s g A2 Bidu kié F 86 VA 4
cua ngudi bénh (6) e i&u kién co s& vat chat

phuc wu ngudi bénh (5)

A3 M&i treong cham soc ngudt bénh (2]
e R A _en A <
o c. Biéu do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 84 frong va co c4u nhan lwc bénh vidn (3)

o A

B4 Lanh dao bénh vién (4) << ». B2 Chétlrong ngudn nhén lue (3)
N ”
B3. Ché 36 dai ng6 va didu kign, méi trrdng lam wise {4}
o d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)

8/11
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C1t. An ninh, trdt t +a an toan chay nd (2)
C10. Nghién ctru khoa hoc {2} g . C2 Quéan ly hé so bénh an (2)

C9. Quan Iy cung rng va sir dung thude (6] / L .\'_\ C3. U'ng dung céng nghé théng tin (2)

C8. Chit lvgng xét nghiém (2) " C4_Phong ngira va kiém sodt nhim khudn {5

C7. Nang lue thue hién-
chim séc dinh dudng va tidt ché (5)

L

' : CS Nang luc thuc hién
ky thuat chuyén mén (6)
C6. Hoat déng diéu dudng va chdm sét ngudi bénh (5)
e e. Biéu dd riéng cho phian D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét [ap hé théng va xdy dung. tnén khas
k& hoach cai tién chat lvong (3)

D3. Panh gia, do hréng. hop tac ! AR b2, P'h.éng rj_gi:a l:écj sai sot, sy ch
va cai ién chativong (4} v cach khac phue {2)
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IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH VIEN

Trung tdm hién dang con trong qua trinh sira chita nang cAp tir co s& bénh vién da khoa cii do véy hoat dong
chuyén mdn gép kho khin vi céc hang muc dang thi cong. Tuy nhién, Ban giam doc va tap thé can bg, vién
chirc Trung tim da c6 nhidu c¢b gang, b tri cic khoa phong dam bao cho hoat déng kham bénh, chira bénh co
ban cho nhéan dan trong huyén

V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN

- S6 lrong co cau nguon nhén lyc dam bao cdc chirc danh nghé nghiép, cac vi tri viéc 1am phit hop va luén 6n
dinh duy tri phat trién. Vé ché do dai ngd déi véi nhan vién bénh vién tao dwoc méi truong lam viée tich cuc,
quan tam dén doi séng tinh thin nhan vién ciing nhu quan quan tim dén chinh sach, diu kién 1am viéc, dam
bao chinh sach an toan vé sinh lao dong.

- C0 cdn b6 chuyén trach 1am cong téc duge 1am sang va théng tin thude, c6 xay dung va thuc hién theo quy
trinh chuan cho cac hoat dong chuyén mén. Pam bao du thude vat tu y té phuc vu cho cong tac khdm chira
bénh tai don vi. C6 xdy dung hai hudéng dan bang hinh anh danh muc LASA cho cdc nhin vién y tc ¢6 tién
hanh khao sat, danh gia sir dung thudc an toan hop ly. Dam bao co sé thuoc cip va trang thiét bi cép ctru.

- C6 bao tb chire truc 24/24, ¢6 xay dung ké hoach bao vé, c6 ndi quy vé an toan phong chbng chay, chita chay,
6 phong d4u méi chiu trach nhiém vé phong chay, chira chay.

- Tat ca ngum bénh duge diéu trj trong budng Nam — Nit riéng biét. Co ap dung phuong phap 58 trén pham vi
toan bénh vién.

- C6 thanh lap khoa dinh dudng theo quy dinh va dang hoat dong, co mau phiéu danh gia, sang loc tinh trang
dinh dudng ngudi bénh. Nhan vién y té ¢6 tur van ché do an phu hop cho ngudi bénh ¢6 luu v ddc biét va che d6
dinh dudng.

- C6 t6 chire thuc hién thi diém va phat tnen k¥ thudt mdi, c6 xay dung bo tai liéu huéng dén quy trinh k¥ thuat
kham bénh, chira bénh, thuc hién giam sat tot viéc thuc hién ap dung cac quy trinh kham, chita bénh.

- Hoat dong truyen théng gido duc sitc khoe sinh san ba me tré em tot.

- Trung tim c6 day du so do bang diém theo quy dinh, c6 4p dung thé di¢n tur, tinh gia tién trong giir xe.

- C6 bd phan phét s6 va hudng dan ngudi bénh xép hang. Ngudi bénh duge b6 tri 1am céac xét nghi¢m, chan
doén hinh anh theo trinh ty thuan loi. Phong xét nghi¢m dugc b6 tri doc lap. Co diy du trang thiét bi thuc hién
xét nghiém va c6 tham gia ngoai kiém day du.

- C6 danh gié thyc trang, phan tich nhimg dlem con han ché trong cong tac kham bénh.

- Bénh vién c6 hé thong quén ly chat lugng tét, day du can bo theo yéu céu.

- C6 d& an quén ly chét lwong, hoi dong quan 1y chit lugng co & chire hop dinh ky hang quy theo ké hoach dé
ra.

|- Bénh vién c6 xdy dung day du khau hiéu, Slogan mang y nghia cua bénh vién.

-Co trién khai cic bién phap phong ngira su ¢6 y khoa.

- H6 so bénh 4n duoc quan 1y chat ché day du khoa hoc. Ho so bénh 4n cé day du thong tin theo quy dinh cdc
théng tin dugc ma hoa bang ICD 10. C6 t6 chire danh gia chat lugng 6 thang diu nim va 6 thang cud6i nam. Co
cong bd trén cac phuong tién truyén thong. Co tién hanh do lwémg chét lugng dé xac dinh va thic ddy cai tién
va hop tac tot voi co quan quan Iy chat Im:mg

- Trung tam da xay dung va ban hanh mgt s6 quy trinh, quy dinh vé klem soat nhiém khuén. C6 td chirc tap
huan cho nhan vién tai trung tam.Co td chirc phan loai chat thai tai ngudn. Co hé thong xir ly nude thai hoat
d4ng thudng xuyén, dinh ky c6 danh gia cac chi tiéu diu ra vé nudc thai..

- C6 thanh ldp phong diéu dudng, diéu dudng truo*ng duoc bd nhi¢m day dit va co chimg chi quan ly diéu
dudng. Cép nhat tinh hinh diéu dudng hing ngay dya trén phin mem C6 xdy dung 1§ trinh gido duc sirc khoe,
co tai liéu vé truyen théng gido duc sirc khoe. Cé xay dung chi s6 theo dbi chét luong cham séc. Co budi sinh
hoat huéng dan cho nhan vién y té

- T chirc sinh hoat khoa hoc dinh ky 1 thang/1 lan. C6 ap dung két qué nghién ctru vao thuc hién tai bénh vién.
Co xdy dung 16 trinh trién khai cac két qua nghién ctru sdng kién cai tién chit luong kham chita bénh

- Phén khdo sat hai ong:

Ngudi bénh ngudi nha ngudi bénh ndi va ngoai trii 100 phin trim ho chic chin s& quay lai khi c6 véan dé sirc
khoe.

Ti 1& nhén vién gin b6 lau dai véi bénh vién 13 96,08 phén trim

VI. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC DIEM, VAN BE TON TAI

- Luc luong bao vé khong dugc dao tao chuyén nghiép. Chua phén cong can bd lam d4u méi vé cdng tac phong
chay, chita chay, chura t6 chire dlem tap phong chay chira chay. K& hoach bao vé va phong chay thidu cin ctr
phép 1y, ndi dung chua dat yéu cau.

- Trung tdm chua co phan mém canh bdo tu'cmg tac thude khi ké don. Hoi déng thude va diéu tri chwra xay dung
diy du cac vin ban quy dinh vé quan 1§ va sir dung thube.
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- Chua c6 khu nha khach (nha tro) phuc vu cho bénh vién va nguoi nha bénh nhan.

- Khoa dinh dudng chwa cung cap suat an bénh ly.
- Hoat dong kham, chita b¢nh h¢ ngoai — san — nhi con thép. Chua t1en hanh d4nh gia két qua cip ciu.
- Chua cé may bt s6 ty d6ng chia theo d6i twong. Chua c6 phin mém may tinh fir ddng chon trinh tu cdc xét
nghiém.
- Bénh vién chua co phong md nén chi dat dugc mirc 2 ¢ tiéu chi nay vi chua c6 xdy dung dugc bang kiém
danh gi4 an toan phau thuat. Chwa tién hanh danh gi4 chét lugng hé so bénh 4n va nhap ma ICD 10, chua c6
bénh an dién tr.
- Chura td chire danh gia chat lugng hang quy. Chua c6 nhan vién y té dong gop ¥ kién vé quan ly chét luong
clia b y té.
- Cong tac giAm sat nhiém khuin bénh vién con thiéu va yéu..
- Chua ¢6 nghién ciru danh gia hiéu qua cong tac gido duc strc khoe

VII. POAN KIEM TRA PE XUAT CAC VAN DE UU TIEN CAN CAI TIEN

- Cin xdy dung cu thé hon cac giai phap khac phuc su cd y khoa da dugc bao cao.

- Nén tién hanh ra soat, danh gi lai sy ¢6, nhimng viéc 1am duoc, chua lam dugc.

- Dé nghi clr nhén vién hoc giam sat, gitr nhan vién dao tao vé gidm sat nhiém khuan bénh vién.
- Dé nghi BGP c6 ké hoach phat trién cong tac an ninh, trat ti va an toan chay nd tai don vi

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA

Théng nhét két qua kiém tra ctia Poan; c6 ké hoach duy tri wu diém va khic phuc nhimg yéu diém trong thoi
gian tdi

IX. KET LUAN CUA TRUONG POAN KIEM TRA

- Tong s0 diém dat cua 82/83 Tiéu chi la 263, (co h¢ s6 283), voi diém trung binh cua cac Tiéu chila 3,18
- D& nghi Ban Giam ddc phat huy nhimg wu diém va khéc phuc nhimg yéu diém ma Doan di néu ra
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