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sAo cAo r{ rrtrvr rRA, uAxu cIA cuAr LUqNG BENH vIEN
xAvr zozo

l. xrr euA rlt rrprr rRA, oAxu clA cAc rtBu cni cuAr LUqNG

NIA
A

so
Chi ti6u

Bgnh viQn tq
tlinh gi6 NAM

2020

Doin KT.Iinh
si, NAM 2o2o

chi
ti6t

A PHAN A. uu6rc oeN Ncu0r BENH (19)

A1 A1. Chi din, d6n tiiip, huong aAn, cAp cuu ngudi bQnh (6)

A1.l Nguoi bQnh duoc chr dAn rd rdng, don tiep vd hucrng din cg thd 5 0

A1.2
Nguoi bQnh dugc cho tlgi trong phong diy tlt ti€n nghi vd rlugc
vin chuydn pht hqp voi tinh trang benh tat

, 0

A1.3
BCnh vi6n titin hirnh cdi tiain quy trinh kham bQnh, tlap img sp
hdi long nguoi bQnh

3 0

A1.4 B€nh vi6n bdo ddrm c6c tlidu kiQn cip cuu nguoi bQnh kip thoi 3 0

A1.5
Nguoi b6nh dugc ldm cric tht t.uc, khdm bQnh, thani to6n
dirng thu qu bao dam tinh c6ng bing vd muc rru ti€n

theo
3 0

Ar.6
Nguoi bQnh duoc hucrng dAn vd b6 tri Lim xet nghiQm, chdn
do6n hinh anh, thdm do chuc ndng theo trinh t.u thuQn tiQn

J 0

A2 42. Dieu kiQn co so vat chat phgc vg nguoi benh (5)

A2.l Nguoi b6nh dieu tri n6i trir duoc ndm m6t ngucri m6t giuong 3 0

A2.2
Nguoi b6nh dugc su dgng bu6ng v6 sinh spch sE vd tliy <It c6c
phu<rng tiQn

., 0

/.2.3
Nguoi bQnh dugc cung c6p vat dqng c6 nhin tliy di, s4ch sE,

chat luqng t6t J 0

p'2.1 Nguoi bQnh dugc huong cdc tiQn nghi bao ddm sfc khoe, ndng
cao th6 trang vd tim ly J 0

1'2.5
Nguoi khuyet tAt duoc tiep can voi cdc khoa/phong, phuong
ti€n vd dich vU kh6m, chta b€nh trong benh vign

., 0

A3 A3. MOi trucrng chim s6c nguoi b€nh (2)

A,3.l
Nguoi bQnh dugc tli6u tri trong m6i trudng, cinh quan xanh,
sach, dgp 4 0

43.2
Nguoi bQnh duoc kh6m vd tli6u tri trong khoa/phdng ggn gdng,
ngdn ndp ., 0

A1 A4. Quy€n vd lqi ich cua ngudi b€nh (6)

A4.t
Nguoi b€nh duo. c cung c6p thdng tin vri tham gia viro quri trinh
di6u tri 4 0

1.1.2 Nguoi b6nh duoc t6n trong quy€n ri6ng tu cd nhin 3 0

/'4.3
Nguoi bQnh duoc n6p vi6n phi thudn ti6n, c6ng khai, minh
bach, chinh xrlc 4 0

1.4.4 Nguoi b6nh duoc huong loi tir chri truong xi hoi hoa yte 0 0

A4.5
Nguoi bQnh c6 j, kiiin phdn ndn, thic m6c hodc khen ngoi duoc
b6nh vi6n ti6p nhAn, phdn h6i, 1 iAi quyet kip thiri 4 0

44.6
B€nh vi€n thuc hi6n khdo srit, drinh gia sg h2ri long nguoi b€nh
vd ti6n hinh c6c biQn phap can thi6p 3 0

B
PHAN B.
(14)

T LIJ. C BENH VIEN

BI B1 luong vir co nhAn luc benh vi€n (3)

81.1 XAy dung ke hoach phAt ftien nhdn luc bdnh vi6n 5 0
B 1.2 Bao dam vd duy tri dinh lugng nhin luc b6nh vi6n 2 0
B 1.3 Bao dam co cdu chuc danh nghd nghiep cua nhin luc bdnh vi€n 4 0
82 82 luong ngu6n nhAn luc (3)

82. r vlen y duoc cliro t4o vd phrit tri€n k! ndng nghi6p 4 0
P2.2 vlen tluoc ning cao k! xu, glao y tluc 3 0

B2.3
vi6n duy tri vd phet tri€n virng luong ngu6n nhAn

4 0

B3 Ch.i d9 dai ng6 vd ki€n, m6i truong ldm vi0c (4)
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tIe
A

so
Chi ti6u

Bdnh vi6n tu
tl6nh gii NAM

2020

Doin KT tl6nh
gi, NAM 2o2o

chi
ti6t

83 I
Bao drim chinh s6ch ti6n luong. ch6 tI6 ddi ng6 cua nhAn vi€n y
t,5

J 0

83.2
Rdo ddm di€u ki6n ldm viQc. vQ sinh lao tlQng vd nAng cao trinh
d6 chuy6n mdn cho nhAn vi6n y t6

4 0

B3.3
Suc khoe, doi s6ng tinh than cta nhAn viOn y t6 duoc quan tdm
vd car thi6n

4 0

B3.4 Tao drmg m6i truong ldm viQc tich cr,rc cho nh6n vi6n y t6 5 0

B4 84. Lani dao b€nh vien (4)

84 l XAy d1mg.k6 ho4ch, quy ho4ch, chi€n lugc ph6t tri6n b6nh viQn
vri cong b6 c6ng khai

J 0

B4.2 Tri6n khai vin b6n cta c6c cap quan ly 4 0

84.3 Bdro ddrr chAt ltrong ngu6n nh6n h,rc qudn ly benh viQn 3 0

844 nOi auOng, ph6t tri6n d6i ngfr ldnh dqo vd quAn l!'ki5 cin 4 0

C PHAN C. HOAT DQNG CHUYEN MON (35)

CI C1. An ninh, trit tu vd an todn ch6y n6 (2)

cl.l Bao dam an ninh, trit tu benh vi€n 2 0

cl.2 Bao dirm an toirn diQn va phong ch6ng chay no 2 0

C2 C2. Quan ly h6 so benh an (2)

c2l H6 so bQnh 6n dugc lap diy dt, chinh xilc, khoa hoc J 0

c22 H6 so bqnh 6n dugc qurin ly ch4t ch€, tlAy dt, khoa hgc 4 0

C3 C3. Uhg dsng c6ng nghQ th6ng tin (2) (di€m x2)

c3.l Qudn l!'t6t co so du lieu vd th6ng tin y t6 3 0

c3.2
Thqc hign c5c giai phap ung dung c6ng nghQ th6ng tin trong
qudn lj' vd hoat dQng chuY.n m6n

3 0

C4 C4. Phong ngia va ki6m soat nhi6m khudn (6)

c4.\ Thi6t lip va hoirn thien h9 th6ng ki6m soAt nhi6m khuan J 0

c4.2
XAy dgng vd hucrng dAn nhAn vi6n y t6 thuc hi6n c6c quy trinh
ki0m so6t nhiem khuin trong b6nh vi6n

4 0

c4.3 Tricn khai chuong trinh v2r gi6m sat tuAn thi ru'a tay 3 0

c4.4
D6nh gi6, giam sht vii tri6n khai ki€m so6t nhi6m khudn trong
b6nh vi€n

, 0

c4.5
ChAt thai rin b€nh viQn dugc qudn lj, chflt chE, xu lj,an todn v2r

tuan tht theo dring quy dinh
4 o

c4.6
Chat thai long bQnh viQn dugc quan ly chat chE, xu ly an todn vd
tuAn tht theo d[rng quy dinh

4 0

C5 C5. Nang luc thuc hiOn ky thudt chuy6n mon (5) (di6m x2)

c5 I Thuc hign danh myc ki thuat theo phin tuy6n k! thuit 2 0

c5.2
Nghi0n cuu vir tri6n khai 6p dung cic k! thuat moi, phuong
phap mdi

., 0

c5.3
Ap dqng cac huong dAn quy tdnh ki thu4t kh6m bOnh, chta
benh vd tri6n khai c6c bi€n ph6p gi6m siit chat lucrng

., 0

c5.4 XAy dgng c6c huong dAn chin clo6n vir di6u tri J 0

c5.5
Ap dung c6c huong ddn chin do6n vA di€u tri dd ban hanh vd

gi6m sat viQc thuc hi6n
J 0

C6 C6. Hoat d6ng rli6u du0ng vd chdm s6c nguoi bgnh (3)

c6. l H6 th6ng tli6u du6ng trucrng duo. c thi6t lap vh ho4t dQng hiQu

qua
4 0

c6.2
Nguoi bQnh clugc didu dudng hucrng din, ru v6n dieu tri vi
chdm s6c, giao duc sirc khoe phn hqp voi benh tlang dugc di6u
trl

4 0

c6.3
Nguoi bQnh duo-c chim soc vQ sinh c6 nhAn trong qudr trinh didu
tri tai bcnh vien

J 0

C7 C7. Nang h,rc thgc hign cham s6c dinh dudng vd ti€t ch6 (5)

c7.t B€nh vi€n thi.it lap hQ th6ng t6 chuc
duong vd ti6t ch6 trong b€nh vign

A6 tiruc hign c6ng t6c dinh
J 0

c7.2
BCnh vi€n bdo dam co so vit chAt d6 thuc hiqn c6ng tric dinh
dudng vd tiet ch€ trong b€nh viQn

2 0
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ME
so

Chi ti6u
BGnh viQn tg

dinh gid NAM
2020

Dodn KT tl6nh
gi{ NAM 2o2o

chi
ti6t

c7.3
Nguoi b6nh dugc tlanh gi6, theo doi tinh tr4ng dinh dudng trong
thdi gian n6m vi6n 4 0

c7.4
Nguoi b6nh dugc huong dAn, tu v6n ch6 dQ 6n pht hqp vdi
bQnh lj' 1 0

c7.5
Nguoi b€nh duoc cung cAp ch6 dg dinh dudng pht hqp voi
bQnh l! trong thoi gian ndm vi€n 2 0

C8 C8. Chat luong xet nghiCm (2)

c8.1
Bao dam ning luc thgc hidn cdc x6t nghiem huyet hoc, hoa
sinh, r,i sinh vir giai phiu b6nh

J 0

c8.2 Bdo tlam ch6t luong cic xet nghiEm 3 0

C9 C9. Qurin ly cung img vd su dgng thu6c (6)

c9. I B6nh viQn thiet lAp he thong td chuc hoat dong duoc 4 0

c9.2 Bdo dam co so v6t chit khoa Duoc J 0

c9.3
Cung ung thu6c vd vit tu y t6 tieu hao tliy rlt, kip thoi, bao ddm
chit luqng 4 0

c9.4 SLt dung thu6c an toin, hqp li' J 0

c9.5
Th6ng tin thu6c, theo ddi brio c6o phan img c6 hai cua thu6c
(ADR) klp thoi, dAy dt va c6 chAt luong 3 0

c9.6 H6i dong thu6c vir didu tri duryc thi6t lAp vi hoat dQng hiQu qui J 0

cl0 Cl0. Nghien cuu khoa hqc (2)

ct0.l Tich cuc tri6n khai ho4t dQng nghiCn cuu khoa hoc ., 0

c10.2
Ap dgng k6t qud nghiOn cuu khoa.hoc trong hoat d0ng bQnh
vi6n vd c6c gidi ph6p nAng cao chAt lugng kh6m. chta bQnh

J 0

D PHAN D. HOAT DQNG CAr rrEN CHAT LUONG (ll)
DI Dl. Thiet lnp h6 thong vd cdi ti6n chdt luqng (3)

D1.1 Thi6t lap hQ thong quan ly ch6t luong bqnh vi6n 4 0

Dt.2
Xiy dmg vd tri6n khai kd hoach, tI6 an cdi ti6n chAt luong b6nh
vi€n 4 0

Dt.3 XAy dung vdn h6a ch6t luqng 3 0

D2 D2. Phong ngta c6c su c6 khic phuc (5)

D2.1
Phong ngira nguy co, di6n bi6n b6t thuong xdy ra voi nguoi
b6nh 4 0

D2.2
Xdy dpg hd th6ng b6o c6o, phAn tich su c6
c6c giai phrip khdc phgc

y khoa vi ti6n hdnh
4 0

D2.3
Thuc hi6n c6c bi€n ph6p phong ngta dd gidm thi6u c6c su co y
khoa 2 0

D2.4 Bao dam xdc tlinh chinh xdc nguoi b€nh khi cung c6p dich vu 3 0

D2.5 Phong ngta nguy co nguoi b€nh bi truort ngd 4 0

D3 D3. Danh gia, do luong, hqp tric va cdi tien ch6t luirng (3)

D3.l Drinh giri chinh x6c thuc trang va cong b6 cong khai chdt luong
b6nh vi6n J 0

D3.2 Do ludng vd gi6m s6t cdi ti6n ch6t luong bdnh vien 4 0

D3.3
Hqp titc vol co quan qudn Iv trong vlec xav dun_e cong cu,

brio cao hoat tIQng quin ti chit luqng benh ten
3 0

E PHAN E. TIEU CHi DAC THU CHUYEN KHOA

EI 81. Ti0u chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho b6nh vi€n da khoa
c6 khoa San, Nhi vd b0nh vi€n chuy6n khoa Sin, Nhi) (4)

El.l Benh vien thi
sinh

lap he chuc chdm s6c sin khoa vir so ) 0

El.2 B6nh vi€n thqc hi6n hoat d6ng th6ng sftc khoe sinh
sdn tru6c sinh, khi sinh vd sau sinh 4 0

E 1.3
BCnh
bang

vi6n tuy€n ve thuc hanh nuol con
sira mg theo huong cira Bo Y ti5 vd UNICEF J 0

E2.t B6nh viQn thiet hp h6 thong t6 chuc cham soc nhi khoa J 0
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II. BANG TONG HqP KET QUA CHUNG

S6
TCKET QUA CHI-ING CHIA THEO MI-IC Muc

I
Mfc
2 J

uc Di6m

PHAN A. H NGU6T BENH (le) 0 l3 4 1 J.JJ 18
A1. Chi cuu benh (6)d6n hu<rng

5 0 I J.J J 6
ki6n co so vdt b6nh (5)phr,rc vu 0 0 5 3.00 5

M6i truong chdm s6c nguoi b6nh (2) 0 0 l I 0 .50
vd loi ich cua benh (6)4,4

0 2 J 0 3.60 5
PHAN B P TT NGUON LUC BENH VrEN (14 ) I 7 2 3.7 r T4

va co nhAn luc b€nh vi6n (3)IB
0 I I I 3.67 J

nhAn luc (3) 0 0 1 3.67 J
ki6n, m6i truong ldm vi6c (4)83. Ch6 d6 ddi ng6 va 0 1 2 I .00

84. LInh clao benh vien (4) 0 2 0 350 4
(35)PHAN C HOATDONGCHUYEN

5 10 0 3.14 35
AnIC ninh. antlat todn notu chiiy (2) 0 2 0

so b6nh rln (2)Quan ly 0 0 1 I 3.50
tin (2) ( x2)UngC3 dung nghec6ng 0 2 0 0 .00

(6)C4. Phong ngua vi ki6m sorit nhiSm J ., 0 3.50 6
luc thyc hiQn thuAt chuy6n mon x2))(C5 I 0 0 2.80 5

Hoat ttidu chirnvatI0ng soc Jdu0ng nguor (b6nh ) 0 0 I 3.67 J
C7. Nang luc thuc hi6n chdm soc dinh d (5)VA 0 2 1 3.00 5

luo-ng x6t nghi6m (2)CS 0 0 2 0 .00
9C Quan SUvati cung thu5ctmg dung 6)( 0 2 0 JJ

Cl0. Nghi6n cuu khoahoc (2) 0 0 3.00 2
CHAT LUoNG (11)P D HOATDO NG CAI I 6 0 3.45 1l

DI va calIap he (3) 0 0 I 3.67 J
D2. Phong cac su (5) 0 I 1 3.40 5
D3. D6nh gia, do hqp t6c va crii luqng (3) 0 2 I .J-)

PHAN E. DAC THU KHOA I 1 0 3.00 4
chi sdn khoa, nhi khoa (iip dung cho b6nh vi€n rla khoa c6

k.hoa San. Nhi vd benh vi6n chuy6n khoa Sdn, Nhi) (4)

E1. Ti6u
0 3.00 -'l)
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rrr. roM rAr cOxc vtfc r{ rmnr rRA BENH vtpx

r\'. BIEU oo cAc xuin c4NH cuAr LUgNG nflru vlEN

. a. Bi6u tlti chung cho 5 phin (ttr phAn n O6n phnn E)

l?Lf DNG aEnt rue '.:tl struH it t1

rtru cnIcHu'rEru KH0A l.t)

cArrrfrq cnAr luryno (a) t-toA1 EoNG cnuYiru uOru u ts;

b. Bi6u tld ri6ng cho phin A (ttr Al d6n A4)
A'l Chi dErr.ldn ti6p-huonE din-"ig ruu nglr*i b€oh (E,l

a

a

a

A4- Quydn vi lei ich
cria ngudi b6nh (S)

A3 |tr!61 trucrng chim sde nguci bfnh i2i

c. Bi6u dd ri6ng cho phin B (tt Br d6n Ba)
81 56 tucng vi co ciu nh5* lu'c b6nh vi6o i31

84 l-hoh dao bdnh vl6n i4t

ef- Ch3 df diiing6 vi diiu mdi truGng linr viQe {41

d. Bi6u tlii ri0ng cho phAn C (tL Cl d6n Cl0)
C.l An ninh lrdt tu vi a* toie chdv nd tlt

CIE t'tghi6n cuu khoe hoc {2} Cl Qu*n l( le,i s+ b6nh in r2;

CS Ouin lf cung ung vi s& dgrlg ttru6c {6) C3 l-ing dung c6ng nghE thong tirr r2i

Ce Chit luo. nE x6t nghi0m i2) C4 Phong ngua vd h?dp,t sodt ahiB:r i<h'.in ,i

C7 NEng llrc
chdrn sric dinh duong vi

A2 Ai€u ki6n cq sd'r,tt eh6t
phuc vu ngud'i bdnh iSi

82 ChAtluong ngt*6n nh6tl l,*c:--+,

a

DE Hoatr dDng di6u dudnq vi chim :.oc nguui bAz:h i5:

e. Bi6u tlii ri6ng cho phin D (tir Dl di6n D3)
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h6 th$ng
ach cii

D3 Bdnh gid do luong. hgp tdc
vi cai ti6n chAt tuang (4?

D2. Phing 4gba cdcsai s<5t sr.r cd
vi c6ch khic phuc {2}
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v. rU oANn clA vt cAc tlu omvr csAr LUqNG BpNH vIEN

- A1. Chi din, d6n ti6p, huong Oan, cAp cfu ngudi benh: chu d6o, kip thoi
- A4. Bao dam quy6n vd lgi ich cria nguoi bQnh

- B. Ph6t tri€n ngu6n nhin lgc Trung tim Y t6: Dugc" quan tim, ddu tu
- C. Hoat tlQng chuy€n mon: Dugc,quan t6m ph6t tri€n, ca chi6u r6ng vd chi6u sAu

- C9. Hoat d6ng dugc: thgc hi6n ddu thAu vd cung img thu6c dqt chAt lugng. rlu chung lo4i, kip thoi. bao quan

vd cAp phrit thuoc an todn
- E. Ti€u chi sin nhi: c6 phat tri6n trong chdm soc tr€ so sinh.

!'r. TU'OArU CrA vE CAC XUUqC DmNI, VAr Or rON T4l

hirng rdo chua
xu lj'chAt thdi
y6u cdu

dinh do h4ng lnqc
chua c6 hQ th6ng

xaC xongv
chuAnC4, datlong

C7 SOCchdm dinh chua datdOng du&ngHoat
ChAt x6t caochuac8. luqng nghi6m

chua neco chua caochAtcei ti6n di vaom(yl hieudathoat rl0ng,vlenbCnh nep, qua

vrr. xAc DINH cAc vAN DE uu rrtN cAr uEx cHAr LtIgNG

- Hoirn chinh co c6u h€ th,5ng quan lj'ch6t luqng
- Dua c6n b0 di ddo tao vd Quin lf ch6t luong benh vi€n
- X6y dr,rng tieu chi tlinh gi5., clo luong cai ti6n chat lugng 

,

- M6i trucrng Trung t6m Y te vd ki6m sodt nhidm khuin nhdt ld xu ly ch6t thdi.

vrrr. GrAr PHAB Le rRiNH, THor GrAN cAr rmN cHAr LITQNG

- Nam 20 I 7 - 2020: Tu d6nh gia chAt luqng benh viQn, qua cI6 rip dung c6c cai titin pht hqp d6 nAng cao chdt
luqng KCB
- Sau ndm 2020: Ddng ky voi t6 chuc ki€m tlinh tlQc l4p vi c6ng b6 chAt luqng b€nh vien.

IX. KET LUAN, CAM K T CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LI/QNG

- Phdn ddu theo b6 tieu chi vC chit luo-ng b€nh vi€n cua BO Y te

NGU'OI DIEN THONG TIN
Q<y t€n)

CIAM DOC BENH VIEN
(bt t€n va dong dau)

Nh

Philn MtmgF'r

qh,r" ffgqr Jrydn
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